MYFINE Verzié: 2026-10-2
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a https://myfine.hu webaruhaz vasarléi részére

1. Az Gizemelteto6 és eladd adatai

1.1. A https://myfine.hu webaruhdzat (a tovabbiakban: Webdaruhaz) Gzemeltet6 és a Webaruhazban kindlt
termékeket sajat nevében értékesitd eladd (a tovdbbiakban: Eladd):

» Cégnév: HAT.CO Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasdg (HAT.CO Kft.)
e Székhely: 1027 Budapest, Bem Jézsef utca 9. Fsz. 10. ajté

» Cégjegyzékszam: 01-09-458238, nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

e Adészadm: 33083818-2-41 - Kb6zOsségi addészam: HU33083818

* Statisztikai szdmjel: 33083818-4619-113-01

* Bankszamla: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., 10410400-00000190-28229931

« Ugyfélszolgalat: info@myfine.hu, hétkéznap 9-17 éra kdzétt

1.2. Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, K&szegi Ut 14., adészam: 14114113-2-08,
cégjegyzékszam: 08-09-015594, e-mail: unas@unas.hu.

1.3. Az Eladé raktarozasi és kiszallitasi feladatait logisztikai partner (Fuseler Kft., ,,Zone Logistic”, 2051
Biatorbagy, Mészarosok Utja 6.) kozremUkodésével latja el. A kozrem(ikodd tevékenységéért az Eladé gy
felel, mintha maga jart volna el.

2. Az ASZF hatdlya és elfogadasa

2.1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) a Webaruhazban leadott valamennyi megrendelésre
vonatkoznak, és a Vasarld és az Eladé kozott 1étrejovo addsvételi szerz6dés részét képezik.

2.2. A Webdaruhazban minden terméket az Eladé értékesit, a sajat nevében. A megrendelés egy
szerz8désnek mindsul akkor is, ha a megrendelt termékeket kildnb6z6 kézmlves késziték allitotték eld; a
megrendelés egy csomagban érkezik.

2.3. A megrendelés leaddsaval a Vasarl6 kijelenti, hogy az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatét
megismerte és elfogadja. Az elfogadas a megrendelés feltétele.

2.4. A szerz6dés magyar nyelven, elektronikus Uton jon létre, és nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek.
Az Eladd a megrendelést elektronikusan iktatja, és azt a Vasarlé a fiékjdban vagy a visszaigazold
e-mailben utélag is eléri.

2.5. A Webdruhazban 18. életévét betdltott, cselekvéképes személy, illetve vallalkozas adhat le
megrendelést.

2.6. Az Eladé az ASZF-et médosithatja. A médositas a kdzzététele utan leadott megrendelésekre
vonatkozik; a mar leadott megrendelésekre a leadaskor hatalyos ASZF az irdnyadé.

3. Termékek és arak

3.1. A termékoldalon feltlintetett ar bruttd, forintban értendd fogyasztéi ar, amely az altaldnos forgalmi
adoét tartalmazza. Az ar nem tartalmazza a széllitasi dijat és az utdnvét kezelési koltségét; ezeket a
pénztar a megrendelés elklldése el6tt kilon feltlinteti.

3.2. A termékoldalon szerepelnek a termék lényeges tulajdonsagai, élelmiszer esetén kilondsen az
O0sszetevlk, az allergének, a netté mennyiség, a tarolasi feltételek, a minéségmegdrzési vagy
fogyaszthatdsagi idére vonatkozé informacié, valamint az el6allité neve és cime. A termékfoték
illusztraciok.

3.3. Nyilvanvaldan téves - kiléndsen 0 forintos vagy a szokasos artél kirivéan eltéré - ar esetén az Eladé
nem koteles a terméket a téves aron értékesiteni. llyenkor haladéktalanul értesiti a Vasarlét, és felajanlja
a helyes aron val¢ teljesitést, amelyet a Vasarlé nem koteles elfogadni.

3.4. Az akcidés ar a megjeldlt ideig vagy a készlet erejéig érvényes.
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4. A megrendelés menete, adatbeviteli hibak javitasa

4.1. A Vasarlé a termékeket a kosarba helyezi, megadja a szdllitdsi és szdmlazasi adatait, kivalasztja a
szallitasi és fizetési mddot, sziikség esetén megadja kuponkddjat, majd a megrendelést a fizetési
kotelezettséget egyértelmlien jelz6 gombbal kildi el.

4.2. A megrendelés elkiildése elbtt a pénztar 0sszesiti a termékeket, a teljes fizetendd 6sszeget (vételar,
szallitasi dij, kezelési koltség, kedvezmény) és a megadott adatokat. Az adatbeviteli hibdk a megrendelés
elkildéséig barmikor javithatok.

4.3. Ha a Véasarlé a megrendelés elklldése utdn hibat észlel, haladéktalanul jelezze az info@myfine.hu
cimen. A megrendelés addig mddosithatd, amig az 6sszekészitése meg nem kezdddott.
5. A szerz6dés létrejotte

5.1. A megrendelés beérkezésérdl az Elad6é automatikus e-mailt kild. Ez a megrendelés megérkezését
igazolja, és még nem jelenti annak elfogaddasat.

5.2. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elad6é a megrendelést e-mailben visszaigazolja, vagy a
teljesitést megkezdi. Ha a Vasarlé a megrendelés elklildésétdl szamitott 48 éran belll nem kap
visszaigazolast, mentesil az ajanlati kotottség aldl.

5.3. Az Eladé a megrendelés teljesitését megtagadhatja, ha a termék nem all rendelkezésre, a megadott
adatok hidnyosak vagy valétlanok, vagy a 3.3. pont szerinti téves ar esete all fenn. A mar kifizetett
Osszeget ilyenkor haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti.

6. Fizetési médok

A Véasarlé a megrendelés leaddsakor bankkartyds fizetést vagy utédnvétet vélaszthat.

6.1. Bankkartyas fizetés - a fizetési szolgaltatd (Stripe) biztonsagos fellletén. Az Eladd a kartyaadatokat
nem ismeri meg és nem tarolja. A megrendelés a sikeres fizetés utdn keril feldolgozasra. Sikertelen
fizetés esetén a megrendelést az Eladd nem teljesiti; a termékeket 3 munkanapig fenntartja, és a 6.3.
pont szerinti dtutaldsos fizetésre is lehetdséget ad.

6.2. Utanvét - a vételdrat a Vasarlé a csomag atvételekor fizeti meg a futarnak vagy az atvételi ponton.
Az utdnvét kezelési koltsége bruttd 490 Ft, amely akkor is fizetendd, ha a szdllitds ingyenes.

6.3. Elére utalds - a megrendelés leadasakor nem vélaszthatd fizetési mod. Sikertelen bankkartyas fizetés
esetén, illetve egyedi egyeztetés alapjadn az Eladé lehet6vé teszi az atutaldst a Kereskedelmi és Hitelbank
Zrt.-nél vezetett 10410400-00000190-28229931 szdmu bankszamlara, a kézleményben a megrendelés
szamaval. A csomagot a jévairds utdn adjuk fel. Ha az 6sszeg a megrendeléstdl szamitott 5 munkanapon
belll nem érkezik meg, az Eladé a megrendelést tordlheti.

7. Szallitas

7.1. Az Eladé jelenleg kizdrélag Magyarorszag terlletére szallit.

7.2. Szallitdsi médok és brutté dijak:

* MPL postapont vagy csomagautomata: 1 890 Ft

* FoxPost csomagautomata: 2 090 Ft

e GLS csomagpont vagy csomagautomata: 2 290 Ft

e MPL hézhozszallitas: 2 290 Ft

* GLS hazhozszallitas: 2 890 Ft

7.3. Ingyenes szdllitds: ha a kosarban |év6 termékek értéke - a kuponkedvezmény levondsa utan, a
szallitasi dij és a kezelési koltség nélkil szdmolva - eléri a 25 000 Ft-ot, a szallitds barmely szallitdsi méd
esetén ingyenes.

7.4. A munkanapokon 12 6raig beérkez6 és kifizetett (utanvétnél: beérkezett) megrendeléseket
jellemz8en még aznap atadjuk a futdrszolgalatnak; a kézbesités jellemz&en a feladast kovetd 1-3
munkanapon belll torténik. A teljesitési hatarid6 a szerzddés létrejottétdl szamitott legfeljebb 30 nap. Ha
az Eladé a terméket ezen bellll nem tudja szdllitani, a Vasarlét haladéktalanul értesiti, és a kifizetett
O0sszeget legkésébb 14 napon belll visszatériti.
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7.5. A termékeket kartondobozban, térkitoltével csomagoljuk. A tdbb készitétél szarmazé termékek egy
csomagban érkeznek.

7.6. A Vasarld az atvételkor koteles a csomagot megvizsgalni, és sériilés esetén jegyz6kdnyvet felvetetni
a futarral, illetve az atvételi ponton. A jegyz6kdnyv hidnya a Vasarld szavatossagi jogait nem korlatozza.

7.7. Csomagpontra vagy csomagautomatdba kért csomagot a szolgaltaté altal megadott hataridén belll
kell atvenni. Ha a Vasarlé a csomagot nem veszi at, és az visszaérkezik, az Eladé értesiti. Az ismételt
kiktldés koltsége a Vasarlét terheli, kivéve, ha az dtvétel elmaradédsa az Eladénak felréhaté.

8. Kuponok és kedvezmények

8.1. A kuponkéd a pénztdrban adhaté meg. Egy megrendelésben egy kupon vélthaté be. A kupon
feltételeit (érvényesséqi idd, felhasznalhaté alkalmak szdma, jogosultak kére) a kupont meghirdeté
tdjékoztatds tartalmazza.

8.2. A kupon készpénzre nem valthatd, és a mar leadott megrendelésre utélag nem érvényesitheto.
Elallds esetén a kuponnal kapott kedvezmény nem jar vissza pénzben.

9. Szamla

9.1. Az Eladé minden megrendelésrél szamlat allit ki, és azt elektronikus Gton, e-mailben kildi meg. A
megrendelés leaddsaval a Vasarld az elektronikus szdmlat elfogadja.

10. Elallasi jog

10.1. A fogyaszténak mindsiilé Vasarlé a szerzédéstdl 14 napon belil indokolas nélkll eldllhat. A hataridé

a termék atvételének napjan kezdddik; tobb, kiilon érkez6 termék esetén az utolsdéként atvett termék
atvételének napjan.

10.2. Az eldllasi jog az atvétel el6tt, a szerzédés létrejottétdl is gyakorolhatd.

10.3. Az eldllasi nyilatkozatot a mellékelt nyilatkozatminta felhasznalasaval vagy egyéb egyértelmd
nyilatkozattal kell eljuttatni az info@myfine.hu cimre vagy az Eladé székhelyére, a hatdridé lejarta elétt.

10.4. A Vasarlé a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
koteles visszaktlldeni az aldbbi cimre: Zone Logistic - Myfine, 2051 Biatorbdgy, Mészarosok Utja 6., A2
épllet, ] kapu. Kérjik, a visszakUlldés el6tt jelezze szdndékat az info@myfine.hu cimen, hogy a
visszakildés maédjardl tajékoztathassuk. A visszakiildés kdzvetlen koltsége a Vasarlét terheli.

10.5. A Vasarl6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz szikséges
hasznélatot meghaladd hasznélatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

11. Az elallasi jog aloli kivételek

11.1. A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztét nem illeti meg az elallasi
jog kulénoésen:

* romlandé vagy minéségét rovid ideig megd6rz6 termék esetén;

 olyan zart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast
koveto felbontdsa utdn nem kildhetd vissza - ilyenek a lezart éleimiszerek és italok, ha csomagoldsukat
felbontottak;

» a Vasarld kérésére egyedileg dsszedllitott vagy személyre szabott termék esetén.

11.2. Bontatlan, sértetlen csomagoldst, nem romlandé termék esetén az elalldsi jog megilleti a Vasarlét.

12. Az elallas kovetkezményei

12.1. Elallas esetén az Eladdé haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valé tudomasszerzéstél szamitott
14 napon belll visszatériti a Vasarlé altal megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a kiszallitds koltségét is.
Nem koteles megtériteni azt a tobbletkoltséget, amely abbdl ered, hogy a Vasarlé a legolcsébb szokdsos
szallitdsi médtdl eltérét valasztott.

12.2. A visszatérités az eredeti fizetési méddal azonos médon torténik; utdnvét esetén a Vasarlé altal
megadott bankszamlara. Ettél eltérni csak a Vasarlé kifejezett beleegyezésével lehet, tobbletkdltség
nélkal.
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12.3. Az Eladé a visszatéritést visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Vasarlé hitelt
érdemléen nem igazolta a visszakildést - a kettd kozll a kordbbi idépontig.

13. Kellékszavatossag

13.1. Az Eladé hibas teljesitése esetén a Vasarlé kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha ez lehetetlen vagy az Eladénak ardnytalan tobbletkdltséget okozna. Ha ezt
nem kérte vagy nem kérhette, igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat, vagy eldllhat a
szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

13.2. A hibat felfedezése utan késedelem nélkil kell kézolni; a felfedezéstdl szamitott két hénapon belll
k6zolt hibat késedelem nélkll kdzéltnek kell tekinteni. Az igény a teljesitéstdl szamitott két év elteltével
nem érvényesithetd. Elelmiszernél a hiba kézlését a mindségmegérzési vagy fogyaszthatésagi idén belll
célszerli megtenni.

13.3. A teljesitéstél szamitott egy éven belll a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele az igény
érvényesitésének, ha a Vasarlé igazolja, hogy a terméket az Eladétdl vasarolta; ez id6 alatt vélelmezni
kell, hogy a hiba mar a teljesitéskor megvolt.

14. Termékszavatossag

14.1. Ing6 dolog hibdja esetén a Vasarl6 - vélasztésa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossdgi igényként kizarélag a hibas termék
kijavitdsa vagy kicserélése kérhetd, a termék gyartéjaval vagy forgalmazéjdval szemben, a forgalomba
hozataltél szamitott két éven belll.

14.2. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd.

15. Jétallas

15.1. A Webaruhazban forgalmazott éleimiszerekre kételez6 jotéllds nem vonatkozik; a Vasarlét a kellék-
és termékszavatossdagi jogok illetik meg.

16. Panaszkezelés és jogérvényesités

16.1. A Vasarlé panaszat az info@myfine.hu cimen, illetve az Eladé székhelyére kildott levélben jelentheti
be.

16.2. Az irdsbeli panaszt az Eladé a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll irasban, érdemben
megvalaszolja; az elutasitdst megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a vélasz masolatat a
jogszabalyban eldirt ideig meg6rzi.

16.3. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz (a févarosi és varmegyei kormanyhivatalhoz) vagy békéltetd testilethez fordulhat. Az Eladé
székhelye szerint illetékes testllet: Budapesti Békéltetd Testlilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em.
111., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., telefon: +36 1 488 2131, e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu.
A Vasarlé a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez is fordulhat. Az Eladét
a békéltetd testlleti eljdrdsban egylttmUkodési kotelezettség terheli.

16.4. A Vasarlo6 igényét birésag el6tt is érvényesitheti.

17. Adatkezelés
17.1. A személyes adatok kezelésérdl a Webdruhazban elérhet6 Adatkezelési tdjékoztatd rendelkezik.

18. Felel6sség, szerzdi jog
18.1. A Webdruhaz tartalma szerzdi jogi védelem alatt all; engedély nélkili felhasznélasa tilos.

18.2. Az Eladé a Webaruhdzat az elvarhaté gondossaggal Gizemelteti, de nem felel a rajta kivil allé okbdl
(példaul internetkapcsolati hiba) bekdvetkezd Gzemzavarért. Egyik fél sem felel a szerz6désszegésért, ha
azt elharithatatlan kilsd ok idézte eld.

19. Zaro rendelkezések
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19.1. Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiillénésen a Polgari Torvénykényv, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztovédelemrél szélo
1997. évi CLV. torvény, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet az
irdnyadé.

19.2. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az a tébbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

19.3. Az Eladé magatartési kédexnek nem vetette ald magéat.

Melléklet - Elallasi nyilatkozatminta
(Csak az elalldsi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza.)

Cimzett: HAT.CO Kft., 1027 Budapest, Bem Jézsef utca 9. Fsz. 10. ajtd, e-mail: info@myfine.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék(ek) addsvételére iranyuld szerzédés
tekintetében:

Termék(ek) megnevezése:

Megrendelés szama:

Megrendelés / atvétel idépontja:

Fogyaszté neve:

Fogyaszté cime:

Visszatéritéshez bankszamlaszadm (utanvétes fizetés esetén):
Fogyaszté aldirdsa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Verzid: 2026-10-2 - Hatalyos: 2026. oktéber 5-étdl (az ezt kovetéen leadott megrendelésekre)
A dokumentum a myfine.hu webaruhazban kdzzétett, 2026-10-2 verzidju szoveg hiteles masolata.
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